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Belgenin Amaci ve Kullanimi

Bu rapor, Aronia Bungalow’un siirdiiriilebilirlik yaklasimini; yonetim, ¢evre, sosyal sorumluluk ve kiiltiirel miras
basliklarinda tek bir ¢cergevede toplar. Belge, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi kapsaminda gerekli politika, uygulama,
izleme ve iletisim siireclerinin tesis 6l¢egine uyarlanmasi igin hazirlanmistir.

Raporun yayimlanabilir siiriimiinde yalnizca belgeyle kanitlanan uygulamalar ve 6l¢iilmiis performans verileri kesin ifade
olarak kullanilmalidir. Kdseli parantez i¢indeki alanlar ile “Teyit edilecek™ notlari, Aronia Bungalow yonetimi tarafindan
doldurulacak veya dogrulanacaktir.

Dogrulama ilkeleri

 Raporlama dénemi, tesis kapasitesi, ¢aligsan sayisi ve sertifika bilgileri idari kayitlarla dogrulanir.
* Enerji, su, atik ve satin alma sonuglari fatura, sayac, tartim veya tedarik kaydiyla desteklenir.

* Erisilebilirlik ve giivenlik beyanlar1 sahada kontrol edilmeden yayimlanmaz.

* Planlanan bir faaliyet, tamamlanmig uygulama veya performans sonucu gibi sunulmaz.

* Mevzuat ve program gereklilikleri yayimdan dnce giincel resmi kaynaklardan kontrol edilir.

Tesis Hakkinda Dogrulanmis Baglam

Aronia Bungalow, kendi internet sitesinde Yalova’nin Kirazli bélgesinde bungalov konaklamasi, at biniciligi ile kafe ve
restoran deneyimini bir araya getiren bir tesis olarak tanitilmaktadir. Adres ve iletisim bilgileri de tesisin resmi internet
sitesinde yayimlanmaktadir. Kapasite, siniflandirma ve operasyon kapsami bu raporda idari kayitlarla ayrica teyit edilmelidir.

Tesis ad1 Aronia Bungalow

Konum Kirazli, Yalova Merkez, Yalova

Internet sitesi www.aroniabungalow.com

Faaliyet alanlari Bungalov konaklamasi, binicilik, kafe ve restoran - kapsamu teyit edilecek

16 SUIT ODA (2 YATAK), 3 SUIT ODA (4 YATAK), TOPLAM: 19 ODA - 44
YATAK, 50 KISILIK YEMEK SALONU, 120 KISILIK YEMEK SALONU, 40
KISILIK YARI ACIK YEMEK ALANI, 2 PERSONEL ODASI (12 YATAK),

5 ARACLIK ACIK OTOPARK

Konaklama kapasitesi

Turizm belgesi ve sinifi Pansiyon
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1 Rapor Kapsami ve Raporlama Donemi

Bu rapor, Aronia Bungalow’un konaklama, yeme i¢gme, acik alan ve binicilik faaliyetlerinin ¢cevresel, sosyal, kiiltiirel ve
yonetsel etkilerini kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Raporun siniri, tesisin dogrudan yonettigi faaliyetler ile
etkileyebildigi tedarik¢i ve misafir siireglerini igerir.

i T,
Raporlama dénemi -
Dahil edilen faaliyetler [Konaklama, yiyecek igecek, binicilik, peyzaj ve diger faaliyetler teyit edilecek]
Harig tutulan faaliyetler -
Veri sorumlusu Kaya OZAY

Rapor onay tarihi 08.05.2024

Turkiye Surdurilebilir Turizm Programi ile Uyum

Tiirkiye Cevresel ve Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Programi, konaklama tesislerini etkili siirdiiriilebilir yonetim, sosyoekonomik
etkiler, kiiltiirel etkiler ve cevresel etkiler lizerinden degerlendiren ulusal ¢ercevedir. Bu rapor; politika beyanini, uygulama
kayitlarini, gostergeleri ve siirekli iyilestirme planini ayn1 yapida izlemek {izere hazirlanmistir. Belgelendirme agamasi ve
gecerlilik bilgisi tesisin giincel belgesi iizerinden ayrica dogrulanmalidir.

Teyit notu Program adl, tesisin tabi oldugu asama, belge numarast ve gegerlilik tarihi giincel resmi kayitlarla tamamlanacaktir.
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2 Tesis Profili ve Etki Alanlari

Bungalov yerlesimi, bagimsiz konaklama birimleri, agik alanlar, havuzlar, mutfak ve servis alanlar ile binicilik faaliyetleri
farkli kaynak kullanim ve giivenlik konular1 dogurabilir. Yonetim sistemi bu alanlar tek bir tesis plani i¢inde degerlendirir.

Basllca sirdirtlebilirlic konusu

Konaklama birimleri Enerji, su, temizlik kimyasallari, tekstil ve misafir bilgilendirmesi Var
Ozel veya ortak havuzlar Su kullanimi, enerji, kimyasal giivenligi ve desarj Var
Kafe ve restoran Gida giivenligi, yerel tedarik, gida ati1 ve tek kullanmimliklar Var
Binicilik alani Hayvan refahi, ziyaret¢i giivenligi, giibre ve ¢evresel hijyen Var
Peyzaj ve agik alanlar Sulama, yerel tiirler, 151k ve giiriiltii etkisi Var
Ulasim ve otopark Emisyon, erisilebilirlik ve elektrikli ara¢ altyapisi Var

Tesis Tanitim Metni

Aronia Bungalow, Yalova Kirazli’da doga ile temas kuran bir konaklama deneyimi sunmay1 amaglayan bir tesistir. Bungalov
konaklamasi, binicilik ve yeme i¢me alanlart ayni yerleske iginde ele alinir. Tesis, misafir konforunu korurken dogal kaynak
kullanimini izlemeyi, ¢cevresel etkileri azaltmayi, yerel degerleri desteklemeyi ve giivenli hizmet sunmayi siirdiiriilebilirlik
yaklagiminin pargasi olarak benimser.

Teyit notu Bu tanitim metnindeki faaliyet kapsamu, ruhsatlar ve fiili isletme diizeniyle karsilastirilarak onaylanacaktir.
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3 Siurdiiriilebilirlik Yonetimi
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Aronia Bungalow’un siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi; politika olusturma, sorumluluk atama, risk degerlendirme, uygulama,
6lgme, diizeltici faaliyet ve yonetimin gdzden gegirmesi adimlarindan olusur. Sistem tesisin 6l¢egine uygun, kayitla

izlenebilir ve ¢alisanlarin katilimina ag¢ik bigimde yiiriitiiliir.

Yonetim Donglisu

1. Tesisin ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve giivenlik etkileri belirlenir.

2. Yasal sartlar ve program kriterleriyle uyumlu hedefler tanimlanir.

3. Her hedef i¢in sorumlu, takvim, kaynak ve kanit kaydi atanir.

4. Enerji, su, atik, satin alma, memnuniyet ve egitim verileri diizenli izlenir.

5. Sapmalar i¢in diizeltici faaliyet acilir; sonuglar yonetim tarafindan gozden gecirilir.

6. Rapor, dogrulanmis verilerle giincellenir ve ilgili paydaglarla paylasilir.

Surdurulebilirlik Ekibi

Yonetim temsilcisi Kaya OZAY
Siirdiiriilebilirlik koordinatdrii Kaya OZAY
Enerji ve teknik sorumlusu Kaya OZAY
Su ve atik sorumlusu Kaya OZAY
Satmn alma ve mutfak temsilcisi Kaya OZAY

Insan kaynaklari ve ISG temsilcisi ~ Kaya OZAY

Binicilik ve hayvan refahi

Kaya OZAY
sorumlusu

Politika onay1, kaynak tahsisi, gozden gegirme
Plan, veri toplama, raporlama ve takip
Sayaglar, bakim, tilketim analizi

Su, atik su, ayristirma ve teslim kayitlari
Tedarikgi, yerel iiriin ve gida atig1 kayitlar

Calisan haklari, egitim, saglik ve glivenlik

Hayvan bakim, ziyaretci giivenligi ve kayitlar

Teyit notu Bu boliimdeki mevcut durum, sorumlu ve kanit kayitlart yayimdan dnce tesis yonetimince teyit edilecektir.
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4 Politika ve Kurumsal Taahhiitler

Aronia Bungalow, yiiriirliikkteki mevzuata ve tabi oldugu turizm kriterlerine uymayi; faaliyetlerinin olumsuz gevresel ve
sosyal etkilerini azaltmay1; misafir, ¢aligan ve yerel toplum i¢in giivenli ve saygili bir hizmet ortanmi saglamay: taahhiit eder.

* Enerji, su ve malzeme tiiketimini 6l¢mek; uygun hedeflerle verimliligi gelistirmek.

» Atig1 kaynaginda azaltmak, yeniden kullanim ve geri doniisiimii desteklemek; tehlikeli atig1 yetkili kanallara teslim

etmek.

* Yerel, izlenebilir, ¢evreye duyarli ve insan haklarina saygil tedarikgileri degerlendirmek.

* Calisanlara adil, giivenli, ayrimciliktan ve tacizden uzak bir ¢alisma ortami sunmak.

* Misafir geri bildirimlerini erigilebilir kanallardan almak, kaydetmek ve sonuglandirmak.

* Yerel kiiltiire, dogal alanlara, biyogesitlilige ve yaban hayatina zarar vermeyen uygulamalar gelistirmek.

* Cocuklarin ve destege ihtiya¢ duyan kisilerin giivenligini ve haklarin1 korumak.

» Hayvan refahini binicilik faaliyetinin vazgecilmez sart1 olarak ele almak.

» Tanitim ve raporlamada dogrulanmamis iddialardan kaginmak.

Politikanin Uygulanmasi

Politika calisanlara ise giriste ve periyodik egitimlerde aktarilir. Tedarik¢i ve hizmet saglayici beklentileri sdzlesme veya
satin alma kosullarina eklenir. Misafirlere yonelik bilgiler kisa, anlasilir ve davranisa doniik bicimde sunulur. Politika en az
yilda bir kez ve dnemli bir operasyon degisikliginde yonetim tarafindan gbzden gegirilir.
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5 Yasal Uyum Risk ve Kriz Yonetimi

Tesis; turizm, is saghg ve glivenligi, is hukuku, gida giivenligi, ¢evre, atik, su, yangin, erisilebilirlik, kisisel veriler ve hayvan
refahi alanlarindaki ytikiimliiliiklerini bir yasal sartlar listesi iizerinden izler. Liste, yetkili kisi tarafindan giincellenir ve kanit

belgeleri kontrollii bicimde saklanir.

Isyeri agma ve galigma ruhsati Fatih MUTLU
Turizm isletmesi veya basit konaklama belgesi Kaya OZAY
Siirdiiriilebilirlik programi belgesi Kaya OZAY
Acil durum ve yangin kayitlar Kaya OZAY
ISG, hijyen ve ¢alisan egitim kayitlari Kaya OZAY
Atik teslim ve gevre kayitlari Kaya OZAY
Su, atik su ve havuz kontrol kayitlari Kaya OZAY
Hayvan saglig1 ve bakim kayitlari Kaya OZAY

Oncelikli Riskler

Yangin ve tahliye
Havuz ve su giivenligi
Binicilik

Asirt hava ve dogal afet
Gida giivenligi

Veri ve mahremiyet

Bungalov bazli kagis, yonlendirme ve ekipman kontroli
Kimyasal, hijyen, ¢ocuk giivenligi ve teknik bakim
Katilime1 uygunlugu, ekipman, gézetim ve acil miidahale
Uyar, iletigim, tahliye ve hizmet siirekliligi

Soguk zincir, alerjen, hijyen ve izlenebilirlik

Rezervasyon ve geri bildirim verilerinin korunmasi
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6 Paydas iletisimi ve Misafir Memnuniyeti

Tesis, iiriin ve hizmetlerini gercek bilgiler ve giincel gorsellerle tanitir. Siirdiirtilebilirlik politikasi, 6nemli uygulamalar ve
dogrulanmis performans sonuclari internet sitesi veya uygun iletisim kanallar1 lizerinden paylasilir. Misafirlerin se¢cim
yapabilmesi i¢in erisilebilirlik, kapasite, kullanim kisitlar1 ve giivenlik kosullart agik bigimde belirtilir.

Geri Bildirim Siireci
1. Geri bildirim yiiz yiize, telefon, e-posta, internet sitesi, anket veya dijital platformlardan alinir.
2. Kayit; tarih, konu, hizmet alani, sorumlu ve hedef yanit siiresi bilgileriyle agilir.
3. Acil saglik, giivenlik, cocuk koruma veya hayvan refahi bildirimleri 6ncelikli ele alinir.
4. Yanit ve alinan 6nlem kaydedilir; tekrar eden konular kok neden analiziyle degerlendirilir.

5. Sonuglar kisisel veriler korunarak yonetimin gézden gegirmesine girer.

Genel memnuniyet Olumlu degerlendirme / toplam degerlendirme -
Sikayete ilk yanit siiresi Toplam siire / sikayet sayisi =
Kapatilan sikayet orani Kapatilan kayit / toplam kayit -
Stirdiirtilebilirlik 6nerisi Donem iginde alinan 6neri sayisi =
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7 Surdiirilebilir Satin Alma

Satin alma kararlarinda iiriiniin kalitesi ve toplam maliyetinin yaninda kaynagi, ambalaji, dayanikliligi, enerji ve su
verimliligi, bakim ihtiyaci, geri doniistiiriilebilirligi ve tedarik¢inin sosyal uygunlugu degerlendirilir. Yerel tedarik, kalite ve
mevzuat sartlar saglandiginda &nceliklendirilir.

* Tek kullanimlik ve gereksiz ambalajli tirlinler i¢in yeniden kullanilabilir veya toplu alim segeneklerini degerlendirmek.

* Gida alimint doluluk ve menii plantyla eslestirerek bozulma ve gida atigini azaltmak.

* Ahsap, kagit, temizlik {irlinii ve gida gibi riskli gruplarda izlenebilir veya giivenilir ¢evre etiketi tagiyan segenekleri
arastirmak.

* Yasa disi1 elde edilen, koruma altindaki veya ticareti yasak tiirlerden {iretilmis iiriinleri satin almamak.

* Tedarikgilerin yasal uyum, insan haklari, ¢ocuk isciligi, is giivenligi ve ¢evre uygulamalarina iligkin beyan veya
belgelerini risk temelli istemek.

Yerel tedarik orani % harcama veya % tedarikgi %80

Cevre etiketli {iriin oran1 % ilgili tirtin grubu %100 =
Tek kullanimlik {iriin adedi adet / geceleme -
izlenebilir gida tedarikgisi adet veya % 3 Adet =
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8 Cevresel Yonetim

Cevresel yonetim; kaynak kullanimini azaltma, kirliligi 6nleme, iklim etkilerini izleme, kimyasallar1 giivenli kullanma ve
dogal alanlar1 koruma ilkelerine dayanir. Her ¢evresel konu i¢in 6l¢iim yontemi, sorumlu, kayit siklig1 ve iyilestirme hedefi
belirlenir.

ontrol yaklaslml

Enerji ve iklim Tiiketimi kaynak bazinda 6lgme ve yogunluk gostergesi izleme Fatura, sayag, bakim kayd1

Kaynak ve kullanim noktalarini izleme, kagak ve verimlilik

.. Fatura, kontrol listesi
Kontrolii ura, sayag, kontrol listes

Su

Yasal baglant1 veya bertaraf kosullarin1 ve havuz desarjini

Atik su izleme Sozlesme, analiz, teslim kaydi
Kat1 ve tehlikeli atik Kaynaginda ayristirma, tartim ve yetkili teslim Tartim ve teslim fisi
Kimyasallar Envanter, giivenlik bilgi formu, dozaj ve depolama kontrolii Envanter ve egitim kaydi
Giiriilti ve 151k Komsuluk ve yaban hayati etkisini azaltacak isletme sinirlari Sikayet ve saha kontrolii

iklim Degisikligi
Tesis, enerji kaynaklarindan ve miimkiin oldugunda satin alinan {irlinler, ulasim ve atiklardan dogan sera gazi etkilerini

belirlemeye yonelik veri altyapisi kurar. Asirt sicak, yogun yagis, kuraklik, orman yangini riski ve su kisit1 gibi iklim
tehlikeleri acil durum ve is siirekliligi planinda degerlendirilir.

Teyit notu Bu boliimdeki mevcut durum, sorumlu ve kanit kayitlart yayimdan once tesis yonetimince teyit edilecektir.
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9 Enerji YOnetimi

Enerji yonetimi, tiiketimi kaynagina ve ana kullanim alanina gore goriiniir kilmay1 amaglar. Konaklama birimleri, havuzlar,
mutfak, sicak su, iklimlendirme, dis aydinlatma ve binicilik alanindaki ekipmanlar uygun 6l¢iim ve bakim planina dahil
edilir.

* Elektrik ve diger enerji kaynaklarini aylik olarak kaydetmek; toplam tiiketim yaninda geceleme basina yogunlugu

izlemek.

« Yiiksek tiiketimli ekipmani belirlemek ve bakim, ayar, zamanlama veya ekipman yenileme segeneklerini degerlendirmek.

 Aydinlatmada uygun alanlarda verimli lamba, zamanlayici veya sensor segenegini kullanmak.

* Isitma, sogutma ve sicak su sistemlerinde set degerleri, yalitim ve bakim kayitlarini izlemek.

* Misafir konforunu bozmadan enerji tasarrufu davranislarini anlasilir bigimde tesvik etmek.

* Yenilenebilir enerji liretimi veya tedariki segcenegini teknik ve ekonomik fizibiliteyle degerlendirmek.

kWh [1 [1 [1

Toplam elektrik

Diger enerji kWh esdegeri [] [1 []
Enerji yogunlugu kWh / geceleme [1 [1 []
Yenilenebilir enerji pay1 % [] [1 [1

Teyit notu LED, sensdr, yalitum, otomasyon veya yenilenebilir enerji uygulamalart sahada goriilmeden tamamlanmus faaliyet olarak
vazilmayacaktir.
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10 Su ve Atik Su YOnetimi

Su yonetimi; su kaynaginin yasal ve siirdiiriilebilir olmasini, tiikketimin dl¢iilmesini, kagaklarin 6nlenmesini ve atik suyun
cevreye zarar vermeden yonetilmesini kapsar. Bungalovlar, mutfak, peyzaj, havuzlar ve hayvan bakim alanlar1 ayri kullanim
noktalar1 olarak degerlendirilir.

* Su kaynagi, abonelik veya izin bilgisi ile atik su baglantis1 veya bertaraf yontemi kayit altina alinir.

* Toplam su tiiketimi aylik; miimkiinse kullanim alanina gore alt sayaclarla izlenir.

* Armatiir, rezervuar ve dug basliklarinin debileri 6l¢iiliir; uygun tasarruf secenekleri degerlendirilir.

* Carsaf ve havlu degisim programi hijyen, mevzuat ve misafir tercihi dikkate alinarak tanimlanir.

* Peyzaj sulamasi yerel iklim, bitki ihtiyaci ve giiniin uygun saatlerine gore planlanir.

» Havuz dolumu, ters yikama, kagak ve desarj siirecleri su ve kimyasal kaybini azaltacak sekilde izlenir.

» Hayvanlarin saglikli igme suyu ihtiyact higbir tasarruf hedefi nedeniyle kisitlanmaz.

Toplam su tiiketimi [Doldurulacak] Fatura veya sayag

Su yogunlugu litre / geceleme [Doldurulacak] Tiiketim ve geceleme
Havuz kaynakli su m? veya tahmini pay [Doldurulacak] Alt sayag veya kayit
Bildirilen kagak adet [Doldurulacak] Bakim kayitlar

Atik su yontemi baglanti veya bertaraf [Doldurulacak] Resmi belge veya sozlesme
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11 Atik ve Kimyasal Yonetimi

Atik yonetiminin dncelik sirasi olusumu 6nleme, azaltma, yeniden kullanim, geri doniisiim ve uygun bertaraftir. Atiklar
kaynaginda ayrilir; depolama alanlari sizinti, karigma, koku, hasere ve erisim risklerine karsi kontrol edilir. Tehlikeli atiklar
yalnizca yetkili kanallara teslim edilir.

Ak aleI olas! kaynak

Organik ve gida atig1 Mutfak ve servis Onleme, porsiyon plani, uygun degerlendirme Teyit edilecek
Kagit karton Ambalaj ve ofis Ayri toplama ve geri doniisiim Teyit edilecek
Cam metal plastik Konaklama ve yeme i¢me Ayri toplama ve yetkili teslim Teyit edilecek
Bitkisel atik yag Mutfak Sizdirmaz depolama ve lisansl teslim Teyit edilecek
Pil lamba elektronik Teknik ve konaklama Giivenli gecici depolama ve yetkili teslim Teyit edilecek
Kimyasal ambalaj1 Temizlik ve havuz Tehlike smifina uygun yonetim Teyit edilecek
Hayvansal giibre Binicilik alan1 Hijyenik depolama ve yasal degerlendirme Teyit edilecek

Kimyasal Giivenligi
* Kimyasal envanteri ve giincel giivenlik bilgi formlarini erisilebilir tutmak.
+ Uriinleri etiketli, kapali, ikincil sizdirmazIlik bulunan ve yetkisiz erisime kapali alanlarda depolamak.
* Dozaj ekipmani ve kisisel koruyucu donanimi kullanim talimatina gére saglamak.
* Daha diisiik riskli ve ¢cevreye duyarl: alternatifleri teknik uygunlukla degerlendirmek.

* Dokiillme, maruziyet ve uygunsuz karigim riskleri i¢in ¢aliganlar1 egitmek.

Teyit notu Bu boliimdeki mevcut durum, sorumlu ve kanit kayitlart yayimdan once tesis yonetimince teyit edilecektir.
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12 Calisanlar ve Sosyal Uygunluk

Aronia Bungalow, ¢alisanlarin yasal haklarina, insan onuruna ve firsat esitligine sayg1 gosterir. Ise alim, iicret, calisma siiresi,
izin, egitim, performans ve terfi kararlarinda ayrimeilik yapilmamas; taciz, siddet, zorla galistirma ve ¢ocuk isciligine izin
verilmemesi esastir.

* Calisma kosullarini ve {icret 6deme diizenini ise baglamadan 6nce agik¢a bildirmek.

* Yasal {icret, sosyal giivenlik, ¢alisma ve dinlenme siirelerine uymak.

« Is saglig1 ve giivenligi risklerini gérev ve alan bazinda degerlendirmek.

* Calisanlarin sikayet ve onerilerini misilleme korkusu olmadan iletebilecegi kanal saglamak.

* Egitimlere gorev farki gdzetmeksizin adil erigim saglamak.

¢ Yerel istihdam, nitelik ve esitlik ilkeleriyle uyumlu oldugu 6l¢tide desteklemek.

* Calisanlarin kisisel verilerini ve mahremiyetini korumak.

Egitim Plani

Stirdiiriilebilirlik ve tesis politikast Tiim ¢alisanlar Ise giris ve yillik [Doldurulacak]
ISG yangin ve acil durum Goreve gore Mevzuata ve plana gore [Doldurulacak]
Guida hijyeni ve alerjen Mutfak ve servis Mevzuata ve risk analizine gore [Doldurulacak]
Enerji su atik ve kimyasallar fgili gahsanlar Yillik ve degisiklikte [Doldurulacak]
Cocuk koruma ve tacizin énlenmesi Tiim ¢alisanlar Ise giris ve yillik [Doldurulacak]
Hayvan refahi ve binicilik giivenligi Binicilik ekibi Goreve giris ve periyodik [Doldurulacak]
Erisilebilir hizmet Misafirle temas eden ekip Yillik [Doldurulacak]

Teyit notu Bu boliimdeki mevcut durum, sorumlu ve kanit kayitlart yayimdan dnce tesis yonetimince teyit edilecektir.
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13 Yerel Toplum ve Kiiltiirel Miras

Tesis, Kirazli ve Yalova gevresindeki toplumsal yasam, yerel tiretim ve kiiltiirel degerlerle iligkisini saygi, dogruluk ve
karsilikli fayda ilkeleriyle yiiriitiir. Yerel kiiltiir tanitilirken 6zgiinliik korunur; kisi, topluluk ve iireticilerin fikri miilkiyet ve
kullanim haklarina sayg1 gosterilir.

* Yerel iiriin ve hizmetleri kalite, giivenlik ve siirdiiriilebilirlik dlgiitleriyle degerlendirmek.

* Yerel iiretici ve ¢alisanlara adil erisim firsat1 sunmak; ayrimci veya kayirmaci uygulamalardan kaginmak.

« Kiiltiirel, tarihi veya arkeolojik eserleri izinsiz satin almamak, satmamak veya sergilememek.

 Misafirlere dogal ve kiiltiirel alanlar hakkinda giincel, dogru ve saygili bilgi vermek.

* Tesis faaliyetlerinden kaynaklanan giiriilti, trafik, atik veya kaynak kullaniminin komsuluk etkilerini izlemek.

* Yerel kurumlarla yiiriitiilen sosyal ¢aligmalarin kapsamini, sonucunu ve kanitini kayit altina almak.

Yerel katki alam Doénem faaliyeti Sonug ve kanit

Yerel istihdam [Doldurulacak] [Doldurulacak]
Yerel tedarik [Doldurulacak] [Doldurulacak]
Kiiltiirel tanitim [Doldurulacak] [Doldurulacak]
Toplumsal is birligi [Doldurulacak] [Doldurulacak]
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14 Erisilebilirlik

Tesis, farkl fiziksel, duyusal ve biligsel ihtiyaglari bulunan misafirlerin hizmetlere giivenli ve onurlu bigimde erigebilmesi
icin mevcut kosullar1 degerlendirir. Erisilebilirlik diizeyi abartilmadan, rezervasyon 6ncesinde agik¢a anlatilir. Tesisin fiziksel
ozellikleriyle uyumlu iyilestirmeler planlanir.

Rezervasyon bilgisi Erisilebilir birim, glizergdh ve hizmet 6zelliklerinin dogru agiklanmasi Teyit edilecek
Otopark ve giris Uygun alan, yilizey, egim, aydinlatma ve yonlendirme Teyit edilecek
Dolasim Kap1 genisligi, esik, rampa, tutunma ve dinlenme alan1 Teyit edilecek
Konaklama birimi Yatak, banyo, priz, anahtar ve acil ¢agr1 erisimi Teyit edilecek
Yeme i¢me alani Masa erigimi, menii okunabilirligi ve alerjen iletisimi Teyit edilecek
Agik alan ve binicilik Giizergah, zemin, refakat ve giivenli katilim segenekleri Teyit edilecek
Iletisim Gorsel, isitsel ve sade dil segenekleri Teyit edilecek

Teyit notu Tesisin erisilebilir oda veya donanima sahip oldugu, saha kontrolii ve 6l¢iim yapilmadan beyan edilmeyecektir.
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15 Biyogesitlilik ve Peyzaj

Aronia Bungalow’un ormanla iligkili kirsal ¢evresi, peyzaj ve a¢ik alan kararlarinda biyogesitlilik etkilerinin
degerlendirilmesini gerektirir. Tesis, dogal habitatlar1 bozabilecek faaliyetleri onlemeyi; yerel ve uygun bitki tiirlerini
desteklemeyi; pestisit, 151k, giiriiltii ve su kullanimini risk temelli yonetmeyi amacglar.

* Tesis sinir1 ve yakin ¢evre igin hassas habitat, korunan alan ve tiir bilgilerini yetkili kaynaklardan kontrol etmek.

* Peyzajda istilaci tiir kullanimindan kaginmak; yerel kosullara uygun bitkileri degerlendirmek.

* Pestisit ve giibre kullanimini ihtiyag, doz ve kayitla sinirlandirmak; diisiik riskli yontemleri onceliklendirmek.

 Kus yuvasi, yavru, yamurta ve diger yaban hayat1 unsurlarina dokunmamak veya zarar vermemek.

* D1s aydinlatmayi giivenligi saglayacak, gokyiizii parlamasini ve habitat rahatsizligini azaltacak sekilde yonlendirmek.

* Agag kesimi, budama ve arazi miidahalesini izin ve mevsimsel hassasiyetlerle uyumlu yiiriitmek.

Hassas alan taramasi [Resmi harita veya uzman degerlendirmesi] Teyit edilecek
Bitki envanteri [Yerel istilact ve korunan tiir listesi] Teyit edilecek
Pestisit ve giibre [Uriin miktar ve uygulama kaydi] Teyit edilecek
Isik ve giiriiltii [Saha kontrolii ve sikdyet kaydi] Teyit edilecek
Iyilestirme faaliyeti [Faaliyet ve gozlenen sonug] Teyit edilecek
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Yaban hayvanlar tesisin miilkiyeti veya eglence unsuru degildir. Yaban hayati yakalanmaz, beslenerek bagimli hale
getirilmez, ticarete konu edilmez ve misafir etkilesimi i¢in kullanilmaz. Yarali veya risk altindaki bir yaban hayvani goriiliirse
calisanlar dogrudan miidahale yerine yetkili kurumlarla iletisime geger.

Binicilik Faaliyetinde Refah ilkeleri

* Atlarin saglik kontrolleri, agilama, tirnak ve dis bakimu ile tedavi kayitlarint yetkili veteriner destegiyle izlemek.

* Temiz su, uygun yem, dinlenme, barinak, havalandirma, golge ve hareket ihtiyaglarini kargilamak.

* Caligsma stiresi, hava kosulu, parkur, yiik ve binici agirligint hayvanin yasi, sagligi ve kondisyonuna gore sinirlandirmak.

* Act veren, korkutan veya zorlayici egitim ve ekipman kullanimini yasaklamak.

« Katilimeiya uygun at ve ekipman se¢mek; kask, bilgilendirme ve yetkin gézetim saglamak.
* Kaza, yaralanma, davranis degisikligi ve dinlenme siirelerini kayit altina almak.

* Giibre, yataklik, ila¢ ve veteriner atiklarini hijyen ve ¢evre kurallarina uygun yonetmek.

Saglik ve veteriner kaydi Plan ve ihtiyaca gore
Giinliik bakim ve su kontrolii Giinliik

Caligma dinlenme ¢izelgesi Her faaliyet giinii
Ekipman kontrolii Her kullanim ncesi
Olay ve yaralanma kayd1 Olay bazli

[Doldurulacak]
[Doldurulacak]
[Doldurulacak]
[Doldurulacak]

[Doldurulacak]

Teyit edilecek
Teyit edilecek
Teyit edilecek
Teyit edilecek

Teyit edilecek
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17 Dogal ve Kiilturel Alanlarda Davranis Kurallari

Misafirler ve ¢alisanlar dogal, tarihi, arkeolojik ve inang¢ alanlarini ziyaret ederken alan yonetiminin giincel kurallarina uyar.
Asagidaki ilkeler tesis igi agik alanlarda ve tesisin yonlendirdigi yakin gevre etkinliklerinde temel davranis gergevesidir.

* Belirlenmis yol ve gilizergdhlardan ¢ikmamak; kapali veya hassas alanlara girmemek.

* Bitki, tas, fosil, kiiltlir varlig1 veya bagka bir dogal unsuru toplamamak ve yerinden ¢ikarmamak.

* Yaban hayvanlarini izlememek, kovalamamak, beslememek; yuva ve yavrulara yaklagsmamak.

* Copii alanda birakmamak; sigara izmariti ve diger yangin risklerini 6nlemek.

* Yetkisiz ates yakmamak; giiriltii ve yiliksek sesli miizikle ¢evreyi rahatsiz etmemek.

« Insanlari izinsiz fotograflamamak; ibadet yerleri, miizeler ve korunan alanlardaki kurallara uymak.

* Profesyonel ¢ekim, etkinlik veya rehberlik gerektiren faaliyetler igin gerekli izinleri 6nceden almak.

* Alan kilavuzu, gorevli veya yetkili kurum uyarilarini izlemek; hava ve arazi kosullarina uygun davranmak.

Tesis i¢i Davranis
* Diger misafirlerin mahremiyetine, ¢alisanlara ve yerel halka saygili davranmak.
« Atlara ve diger hayvanlara yalnizca gorevli yonlendirmesiyle yaklagmak; izinsiz yem vermemek.
* Atiklar1 isaretli kutulara ayirmak; su ve enerjiyi gereksiz kullanmamak.
* Cocuklar1 havuz, binicilik ve agik alanlarda yasa ve riske uygun gozetim altinda tutmak.

* Giivenlik, yangin, acil durum ve sessizlik kurallarina uymak.
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18 Cocuklarin Korunmasi

On sekiz yagindan kii¢iik herkes ¢cocuktur. Aronia Bungalow, cocugun iistiin yararini, ayrimciliga ugramama hakkini, yasam
ve gelisme hakkini, goriisiiniin yasina uygun bigimde dikkate alinmasini esas alir. Cocuklara yonelik her tiirlii fiziksel,
duygusal veya cinsel siddet, somiirii, ihmal ve uygunsuz davranig yasaktir.
* Cocuklarla temas eden calisanlara ¢ocuk koruma, sinirlar, bildirim ve acil durum egitimi vermek.
* Siipheli davranis veya ihlal bildirimini gizlilik ve cocugun giivenligi esas alinarak yetkili stireclere aktarmak.
* Cocugun goriintiisiinii kisisel veri ve veli izni kurallarina uygun olmadan ¢cekmemek veya yayimlamamak.
* Havuz, binicilik, oyun ve acik alan faaliyetlerinde yas, boy, saglik ve gézetim kosullarini agiklamak.
* Cocuklarin tehlikeli islerde ¢alistirilmasina izin vermemek; staj veya geng ¢alisan uygulamalarini yasal sartlara gore
yiiriitmek.
* Cocugun yetigkinlerden ayr1 veya 6zel bir alana gétiiriilmesini gerektiren durumlarda taniml giivenlik prosediiriini
uygulamak.

* Kayip ¢ocuk, yaralanma, siddet siiphesi veya ¢evrim i¢i istismar riskleri i¢in acil iletisim ve kayit adimlarini belirlemek.

Cocuk koruma sorumlusu [Ad soyad ve gorev] Teyit edilecek
Bildirim prosediirii [Dokiiman kodu veya konumu] Teyit edilecek
Caligan egitimi [Tarih ve katilimer kaydi] Teyit edilecek
Aktivite yas ve gozetim kurallart [Havuz binicilik ve diger alanlar] Teyit edilecek
Acil iletisim 112 ve [yerel yetkili iletisim bilgisi] Teyit edilecek
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19 Performans Gostergeleri ve Eylem Plani

Asagidaki gosterge seti, raporlama donemine ait veriler dogrulandiktan sonra tamamlanir. Yogunluk gostergelerinde payda
olarak geceleme, misafir, faaliyet katilimcist veya uygun operasyon birimi segilir ve donemler arasinda ayni1 yontem korunur.

Enerji Toplam ve geceleme basina tiiketim kWh ve kWh geceleme

Su Toplam ve geceleme bagina tiikketim m? ve litre geceleme [1 [1
Atik Toplam ve geri kazanilan atik kg ve % [1 [1
Gida atig1 Servis veya geceleme bagina gida atig1 kg [1 [1
Satin alma Yerel tedarik pay1 % [1 [1
Calisanlar Stirdiriilebilirlik egitimi tamamlama % [1 []
Misafir Memnuniyet ve kapanan sikdyet orani % [1 [1
Erisilebilirlik Tamamlanan iyilestirme adet [1 [1
Biyogesitlilik izlenen veya iyilestirilen alan adet veya m? [1 [1
Hayvan refahi Kayitli olay ve diizeltici faaliyet adet [1 [1

Oncelikli Eylem Plani

Rapor kapsamini ve donemini onaylamak Onayli kapsam formu Agik

Yasal sartlar ve belge envanterini

tamamlamak [1 [1 Giincel envanter Agik
Enerji su ve atik veri tabanini kurmak [] [1 12 aylik izleme tablosu Agik
Erisilebilirlik saha degerlendirmesi yapmak [1 [1 Olgiimlii kontrol listesi Agik
Binicilik hayvan refahi kayitlarini .

dogrulamak [1 [1 Tam kayit seti Agik
Cocuk koruma prosediirii ve egitimini -

tamamlamak [1 [1 Onayli prosediir ve katilim Agik
Raporu yonetim gozden gegirmesine sunmak [1 [1 Onay tutanagi Acik
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20 Kaynaklar Onay ve Revizyon

Basvuru Kaynaklari

* Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Tiirkiye Cevresel ve Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Programi ve giincel
genelgeler.

* Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, konaklama tesisleri i¢in endiistri kriterleri ve uygulama kaynaklari.

* Aronia Bungalow resmi internet sitesi, tesisin konumu ve kamuya acik hizmet tanimi.

» Tesisin ruhsat, sertifika, sayag, fatura, egitim, bakim, satin alma, geri bildirim, atik teslimi ve diger operasyon kayitlari.

Resmi program sayfasi https://yigm.ktb.gov.tr/TR-456748/turkiye-cevresel-ve-kulturel-surdurulebilirlik-programi.html

TGA kriter sayfas1 https://tga.gov.tr/sertifika-programi/cevresel-ve-kulturel-surdurulebilirlik-programi/cevresel-ve-kulturel-
surdurulebilirlik-programi-endustri-kriterleri

Tesis internet sitesi https://www.aroniabungalow.com/

Yonetim Onayi

“

Hazirlayan [Ad soyad gorev imza tarih]
Kontrol eden [Ad soyad gorev imza tarih]
Onaylayan [Ad soyad gorev imza tarih]
Yayimlanacak raporlama donemi [Teyit edilecek]

Sonraki gézden gegirme [GG.AAYYYY]

Revizyon Gegmisi

[GG.AAYYYY] ik dogrulama ve yayima hazirlik [Doldurulacak]
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